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ALGEMENE VOORWAARDEN SWINFIN 
Algemene voorwaarden voor de 

levering van diensten 

Artikel 1. Definities 

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 
1. Opdrachtnemer: de onderneming zoals vermeld in 

artikel 2 van deze voorwaarden. 
2. Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of 

rechtspersoon die de opdracht opdraagt. 
3. Opdracht: de uit te voeren werkzaamheden of de te 

verrichten levering of dienst. 
4. Overeenkomst: de definitieve opdrachtverlening van 

opdrachtgever aan opdrachtnemer. 
5. Dag: kalenderdag. 
6. Werkdag: een kalenderdag, tenzij deze valt op een 

algemene erkende, of voorgeschreven rust of 
feestdag, vakantiedag. 

7. Offerte: de schriftelijke aanbieding met de 
omschrijving van de opdracht. 

Artikel 2. Identiteit opdrachtnemer 

Onderneming:    SWINFIN 
Vestigingsadres:    Nachtegaalstraat 8
    7701 VL   
    Dedemsvaart 
Telefoonnummer:   06-29312788 
E-mailadres:    steven@swinfin.nl  
BTW-identificatienummer:  NL005185658B13 
KvK-nummer:    96047968 

Artikel 3. Toepassing 

3.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing 
op alle offertes, overeenkomsten en levering van 
diensten door of namens de opdrachtnemer. 

3.2. In de offerte van opdrachtnemer zijn deze 
algemene voorwaarden van toepassing verklaard. 
Bij opdrachtbevestiging door opdrachtgever kan 
deze toepasselijkheid niet opzij worden gezet. 
Aanvullende en/of afwijkende algemene 
voorwaarden van de opdrachtgever of van derden 
worden uitdrukkelijk uitgesloten. 

3.3. In geval van strijdigheid tussen de bepalingen in de 
algemene voorwaarden en de bepalingen uit de 
overeenkomst zullen de bepalingen uit de 
overeenkomst voorrang hebben boven de 
bepalingen in de algemene voorwaarden. 

Artikel 4. Offerte 

4.1. Alle offertes zijn vrijblijvend, wat wil zeggen dat 
opdrachtnemer niet gehouden kan worden deze 
gestand te doen. 

4.2. Elke offerte is een ondeelbaar geheel en geldt 
gedurende 30 dagen na dagtekening, tenzij het 
uitdrukkelijk en schriftelijk anders is vermeld. 

4.3. Alle aanbiedingen vinden plaats volgens bestek 
en/of prijsaanvraag. 

4.4. De prijzen in de offertes zijn exclusief BTW, tenzij 
anders aangegeven. 

4.5. De offerte vermeldt, indien mogelijk, het tijdstip 
waarop de opdracht aanvangt. 

4.6. De offerte geeft inzicht in de prijs en de 
prijsvormingsmethode die zal worden gehanteerd: 
aanneming, richtprijs of regie. 

a. Bij de prijsvormingsmethode "aanneming" komen 
de partijen een vast bedrag (aanneemsom) 
overeen waarvoor de opdracht zal worden verricht. 

b. Bij de prijsvormingsmethode "richtprijs" doet de 
opdrachtnemer een zo nauwkeurig mogelijke 
schatting van de kosten van de opdracht. 

c. Bij de prijsvormingsmethode "regie" doet de 
opdrachtnemer nauwkeurige opgave van de 
prijsfactoren uurtarief en eenheidsprijzen van 
benodigde materialen en hulpmiddelen. 

4.7. Indien na een offerte een opdracht uitblijft, kunnen 
de kosten van de voorbereiding en het opstellen 
van de offerte in rekening worden gebracht. De 
opdrachtgever moet hiermee vooraf schriftelijk 
instemmen. 

Artikel 5. Totstandkoming van de overeenkomst 

5.1. De overeenkomst komt tot stand door het bericht 
van aanvaarding van de offerte door de 
opdrachtgever aan de opdrachtnemer. Mondelinge 
aanvaarding van de opdrachtgever verbindt de 
opdrachtnemer alleen nadat de opdrachtgever deze 
ook schriftelijk heeft bevestigd. 

5.2. Wijzigingen in de overeenkomst, of afwijkingen van 
deze algemene voorwaarden, zijn alleen schriftelijk 
overeen te komen. 

Artikel 6. Uitvoering van de overeenkomst 

6.1. Opdrachtnemer zal de overeenkomst naar beste 
inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen 
van goed vakmanschap uitvoeren en op grond van 
de op dat moment bekende stand der wetenschap. 

6.2. Indien en voor zover een goede uitvoering van de 
overeenkomst dit vereist, heeft opdrachtnemer het 
recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten 
door derden. 

6.3. De opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle 
gegevens, waarvan opdrachtnemer aangeeft dat 
deze noodzakelijk zijn of waarvan de opdrachtgever 
redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze 
noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de 
overeenkomst, tijdig aan opdrachtnemer worden 
verstrekt. Indien de voor de uitvoering van de 
overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aan 
opdrachtnemer zijn verstrekt, heeft opdrachtnemer 
het recht de uitvoering van de overeenkomst op te 
schorten en/of de uit de vertraging voortvloeiende 
extra kosten volgens de gebruikelijke tarieven aan 
de opdrachtgever in rekening te brengen. 

6.4. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade, 
van welke aard ook, doordat opdrachtnemer is uit 
gegaan van door de opdrachtgever verstrekte 
onjuiste en/of onvolledige gegevens, tenzij deze 
onjuistheid of onvolledigheid voor haar kenbaar 
behoorde te zijn. 

6.5. Indien is overeengekomen dat de overeenkomst in 
fasen zal worden uitgevoerd kan opdrachtnemer de 
uitvoering van die onderdelen die tot een volgende 
fase behoren opschorten tot dat de opdrachtgever 
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de resultaten van de daaraan voorafgaande fase 
schriftelijk heeft goedgekeurd. 

Artikel 7. (Beroeps)regelgeving 

7.1. Opdrachtgever verleent volledige medewerking aan 
de verplichtingen die voor Opdrachtnemer 
voortvloeien uit de toepasselijke 
(Beroeps)regelgeving.  

7.2.  Opdrachtnemer treft passende maatregelen om de 
van Opdrachtgever afkomstige persoonsgegevens 
en andere vertrouwelijke informatie te beschermen.  
Opdrachtnemer zal Medewerkers en in te 
schakelen derden inlichten over het vertrouwelijke 
karakter van de informatie. Verwerking van 
persoonsgegevens door Opdrachtnemer vindt 
plaats conform de toepasselijke (inter)nationale 
wet- en (Beroeps)regelgeving op het gebied van de 
bescherming van persoonsgegevens. 

7.3. Opdrachtgever is ermee bekend dat 
Opdrachtnemer in sommige gevallen op basis van 
(inter)nationale wet- of (Beroeps)regelgeving 
verplicht wordt tot openbaarmaking van 
vertrouwelijke informatie van Opdrachtgever. Voor 
zover nodig, geeft Opdrachtgever hierbij haar 
toestemming en medewerking aan dergelijke 
openbaarmaking, waaronder (maar niet uitsluitend) 
in de gevallen dat Opdrachtnemer: 

a. in wet- en (Beroeps)regelgeving omschreven en 
tijdens de uitvoering van zijn Werkzaamheden 
bekend geworden, verrichte of voorgenomen 
ongebruikelijke transacties dient te melden aan 
de daarvoor van overheidswege ingestelde 
autoriteiten;   

b. in bepaalde situaties een fraudemelding moet 
doen; 

c. verplicht is om een onderzoek te doen naar de 
(identiteit van) Opdrachtgever dan wel diens 
cliënt. 

7.4 Opdrachtnemer sluit iedere aansprakelijkheid uit voor 
schade die ontstaat bij Opdrachtgever ten gevolge van 
het voldoen door Opdrachtnemer aan de voor hem 
geldende wet- en (Beroeps)regelgeving. 

7.5 Partijen zullen hun verplichtingen op grond van dit 
artikel opleggen aan door hen in te schakelen derden.  

8 Wijziging van de overeenkomst 

8.1 Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst 
blijkt, dat voor een behoorlijke uitvoering het 
noodzakelijk is om de te verrichten werkzaamheden te 
wijzigen of aan te vullen, zullen partijen tijdig en in 
onderling overleg de overeenkomst aanpassen. 

8.2 Indien partijen overeenkomen dat de overeenkomst 
wordt gewijzigd of aangevuld, kan het tijdstip van 
voltooiing van de uitvoering daardoor worden 
beïnvloed. Opdrachtnemer zal de opdrachtgever zo 
spoedig mogelijk hiervan op de hoogte stellen. 

8.3 Indien de wijziging of aanvulling op de overeenkomst 
financiële en/of kwalitatieve consequenties hebben, 
zal opdrachtnemer de opdrachtgever hierover tevoren 
inlichten. 

8.4 Indien een vast honorarium is overeengekomen zal 
opdrachtnemer daarbij aangeven in hoeverre de 
wijziging of aanvulling van de overeenkomst een 
overschrijding van dit honorarium tot gevolg heeft. 

8.5 In afwijking van lid 3 zal opdrachtnemer geen 
meerkosten in rekening kunnen brengen indien de 
wijziging of aanvulling het gevolg is van 
omstandigheden die aan haar kunnen worden 
toegerekend. 

9 Geheimhouding 

Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle 
vertrouwelijke informatie die zij in het kader van hun 
overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben 
verkregen. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door de 
andere partij is medegedeeld of als dit voortvloeit uit de aard 
van de informatie. 

10 Intellectueel eigendom 

10.1 Alle door de opdrachtnemer verstrekte stukken, zoals 
offertes, projectbeschrijvingen, readers, presentaties, 
hand-outs, rapporten, adviezen, ontwerpen, schetsen, 
tekeningen of software, zijn uitsluitend bestemd om 
door de opdrachtgever te worden gebruikt en mogen 
niet zonder uitdrukkelijke toestemming van de 
opdrachtnemer worden openbaar gemaakt, 
verveelvoudigd of ter kennis van derden worden 
gebracht, tenzij uit de aard van de verstrekte stukken 
anders voortvloeit. 

10.2 Handelt de opdrachtgever in strijd met lid 1, dan kan 
de opdrachtnemer een boete opeisen ter hoogte van 
max. het totaalbedrag van deze overeenkomst. 

10.3 Wanneer bij het uitvoeren van de overeenkomst een 
intellectueel eigendomsrecht door de opdrachtnemer 
wordt verkregen, komt dit recht altijd bij de 
opdrachtnemer te liggen. De opdrachtgever krijgt 
alleen het niet-exclusieve en niet overdraagbare 
gebruiksrecht dat bij deze voorwaarden of wet worden 
toegekend. 

10.4 De opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor 
aanspraken en/of vorderingen van derden wegens 
schending van hun auteurs-, licentie-, merken-, 
modellen- en andere rechten. 

10.5 De opdrachtnemer heeft het recht om de naam en het 
logo van de opdrachtgever te mogen gebruiken ter 
referentie en promotie. 

11 Ontbinding van de overeenkomst 

De vorderingen van opdrachtnemer op de opdrachtgever zijn 
onmiddellijk opeisbaar in de volgende gevallen: 

- na het sluiten van de overeenkomst aan 
opdrachtnemer ter kennis gekomen 
omstandigheden geven opdrachtnemer goede 
grond te vrezen dat de opdrachtgever niet aan zijn 
verplichtingen zal voldoen; 

- indien opdrachtnemer de opdrachtgever bij het 
sluiten van de overeenkomst gevraagd heeft 
zekerheid te stellen voor de nakoming en deze 
zekerheid uitblijft dan wel onvoldoende is. 

In deze gevallen is opdrachtnemer bevoegd de verdere 
uitvoering van de overeenkomst op te schorten, dan wel tot 
ontbinding van de overeenkomst over te gaan, één en ander 
onverminderd het recht van opdrachtnemer 
schadevergoeding te vorderen. 
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12 Reclame 

12.1 Reclame met betrekking tot de verrichte 
werkzaamheden dienen door de opdrachtgever 
binnen 14 dagen na ontdekking, doch uiterlijk binnen 
30 dagen na voltooiing van de betreffende 
werkzaamheden schriftelijk te worden gemeld aan 
opdrachtnemer. 

12.2 Reclames als in het eerste lid bedoeld, schorten de 
betalingsverplichting van Opdrachtgever niet op, 
behoudens voor zover Opdrachtnemer te kennen 
heeft gegeven dat hij de reclame gegrond acht.  

12.3 Indien een reclame gegrond is, heeft 0pdrachtnemer 
de keuze tussen aanpassing van het in rekening 
gebrachte honorarium, het kosteloos verbeteren of 
opnieuw verrichten van de afgekeurde 
werkzaamheden of het geel of gedeeltelijk niet (meer) 
uitvoeren van de opdracht tegen een restitutie naar 
evenredigheid van door Opdrachtgever reeds betaalde 
honorarium. Tenzij dit inmiddels voor de 
opdrachtgever aantoonbaar zinloos is geworden. Dit 
laatste dient door de opdrachtgever schriftelijk 
kenbaar te worden gemaakt. 

12.4 Indien het alsnog verrichten van de overeengekomen 
dienstverlening niet meer mogelijk of zinvol is, zal 
opdrachtnemer slechts aansprakelijk zijn binnen de 
grenzen van deze algemene voorwaarden. 

13 Betaling 

13.1 Betaling dient te geschieden binnen 30 dagen na 
factuurdatum, op een door opdrachtnemer aan te 
geven wijze. 

13.2 Na het verstrijken van 30 dagen na de factuurdatum 

is de opdrachtgever in verzuim. De opdrachtgever is 
vanaf het moment van in verzuim treden over het 
opeisbare bedrag de wettelijke handelsrente 
verschuldigd. 

13.3 In geval van liquidatie, faillissement of surseance van 
betaling van de opdrachtgever zullen de vorderingen 
van opdrachtnemer en de verplichtingen van de 
opdrachtgever jegens opdrachtnemer onmiddellijk 
opeisbaar zijn. 

13.4 Door de opdrachtgever gedane betalingen strekken 
steeds ter afdoening in de eerste plaats van alle 
verschuldigde rente en kosten, in de tweede plaats 
van opeisbare facturen die het langst open staan, 
zelfs al vermeldt de opdrachtgever, dat de voldoening 
betrekking heeft op een latere factuur. 

13.5 Is de opdrachtgever in gebreke of in verzuim met het 
nakomen van één of meer van zijn verplichtingen, dan 
komen alle redelijke kosten ter verkrijging van 
voldoening buiten rechte voor rekening van 
opdrachtgever. Deze kosten bedragen minimaal 15% 
over de openstaande factuur. 

13.6 Indien opdrachtnemer aantoont hogere kosten te 
hebben gemaakt, welke redelijkerwijs noodzakelijk 
waren, komen ook deze voor vergoeding in 
aanmerking. 

14 Verrekening 

De opdrachtgever doet afstand van zijn recht om een schuld 
aan de opdrachtnemer te verrekenen met een vordering op 

de opdrachtnemer, tenzij schriftelijk anders wordt 
overeengekomen. 

15 Overmacht, opschorting 

15.1 Opdrachtnemer kan zich beroepen op overmacht. 
Hierdoor is de uitvoering van de opdracht onmogelijk 
door een oorzaak die opdrachtnemer niet kan worden 
toegerekend. Deze oorzaak ligt evenmin in zijn 
risicosfeer. Hierdoor kan van de opdrachtnemer niet 
worden gevergd dat de opdracht binnen de 
overeengekomen termijn wordt opgeleverd. De 
opdrachtnemer heeft recht op termijnverlenging, of is 
gerechtigd de uitvoering van de opdracht te 
beëindigen en de gemaakte kosten in rekening te 
brengen aan de opdrachtgever. 

15.2 Wordt de uitvoering van de opdracht onmogelijk door 
een oorzaak die de opdrachtgever niet kan worden 
toegerekend en evenmin in zijn risicosfeer ligt dan is 
deze gerechtigd de opdracht te doen beëindigen tegen 
vergoeding van door de opdrachtnemer gemaakte 
kosten. 

15.3 Onder overmacht wordt verstaan, naast hetgeen 
daaromtrent in de wet en jurisprudentie wordt 
begrepen, alle van de wil van partijen onafhankelijke 
omstandigheden welke redelijkerwijs de nakoming 
van de overeenkomst zeer moeilijk dan wel 
onmogelijk maken. Hieronder wordt o.a. verstaan: 
vertraagde levering van tijdig bestelde materialen, 
transportmoeilijkheden, mechanische en andere 
storingen die de opdrachtnemer in zijn bedrijf treffen. 
Bovendien is in ieder geval ook begrepen misdaad, 
molest, brand, werkstaking, uitsluiting, oproer, 
bezetting, natuurrampen, overstromingen, epidemieën 
of oorlog. 

15.4 De partij die zich beroept op het niet nakomen van de 
overeenkomst door de wederpartij is gehouden alle 
nodige maatregelen te nemen ter beperking van de te 
lijden schade. Indien deze maatregelen kosten met 
zich meebrengen, zullen deze kosten door de 
tegenpartij worden vergoed. 

15.5 Opdrachtnemer is bevoegd om na een zorgvuldige 
belangenafweging de nakoming van al zijn 
verplichtingen op te schorten, waaronder begrepen de 
afgifte van Bescheiden of andere zaken aan 
Opdrachtgever of derden, tot op het moment dat alle 
opeisbare vorderingen op Opdrachtgever volledig zijn 
voldaan.  

15.6 Lid 15.5 is niet van toepassing op Bescheiden van 
Opdrachtgever die (nog) geen bewerking door 
Opdrachtnemer hebben ondergaan. 

16 Aansprakelijkheid 

16.1 Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade van 
Opdrachtgever die ontstaat doordat Opdrachtgever 
aan Opdrachtnemer geen, onjuiste of onvolledige 
Bescheiden heeft verstrekt, of doordat deze niet tijdig 
zijn aangeleverd. Hieronder wordt mede begrepen de 
situatie dat de Opdrachtnemer niet in staat is de 
jaarstukken binnen de wettelijke termijn te deponeren 
bij de Kamer van Koophandel als gevolg van een 
handelen of nalaten (aan de zijde) van de 
Opdrachtgever.  

16.2 Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte 
schade, daaronder begrepen: gederfde winst, gemiste 
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besparingen, schade door bedrijfsstagnatie en andere 
gevolgschade of indirecte schade die het gevolg is 
van het niet, niet tijdig of niet deugdelijk presteren 
door Opdrachtnemer.  

16.3 De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is beperkt 
tot de vergoeding van de directe schade die het 
rechtstreekse gevolg is van een (samenhangende 
serie van) toerekenbare tekortkoming(en) in de 
uitvoering van de Opdracht. Deze aansprakelijkheid 
voor directe schade is beperkt tot het bedrag dat 
volgens de aansprakelijkheidsverzekeraar van 
Opdrachtnemer voor het betreffende geval wordt 
uitgekeerd, vermeerderd met het eventueel door 
Opdrachtnemer uit hoofde van de verzekering te 
dragen eigen risico. Onder directe schade wordt – 
onder meer – verstaan: de gemaakte redelijke kosten 
ter vaststelling van de oorzaak en omvang van de 
schade; de gemaakte redelijke kosten om de prestatie 
van Opdrachtnemer aan de Overeenkomst te laten 
beantwoorden en de gemaakte redelijke kosten ter 
voorkoming of beperking van de schade.  

16.4 Als, om welke reden dan ook, de 
aansprakelijkheidsverzekeraar niet tot uitkering - zoals 
bedoeld in lid 3 van dit artikel - overgaat, is de 
aansprakelijkheid van Opdrachtnemer beperkt tot het 
bedrag van het voor de uitvoering van de Opdracht in 
rekening gebrachte honorarium. Als de Opdracht een 
duurovereenkomst betreft met een looptijd van meer 
dan één (1) jaar, dan wordt het hiervoor bedoelde 
bedrag gesteld op eenmaal het bedrag van het 
honorarium dat in de twaalf maanden voorafgaand 
aan het ontstaan van de schade in rekening is 
gebracht aan Opdrachtgever. In geen geval zal de 
totale vergoeding van de schade op grond van dit 
artikellid meer bedragen dan € 300.000 per 
toerekenbare tekortkoming, tenzij partijen - gezien de 
omvang van de Opdracht of de risico’s die met de 
Opdracht gepaard gaan - reden zien om bij het 
aangaan van de Overeenkomst af te wijken van dit 
maximum. 

16.5 Een samenhangende serie van toerekenbare 
tekortkomingen geldt als één (1) toerekenbare 
tekortkoming.  

16.6 De in dit artikel opgenomen beperkingen van 
aansprakelijkheid gelden niet indien en voor zover 
sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid van 
Opdrachtnemer of haar leidinggevend management. 

16.7 Opdrachtgever is gehouden om schade beperkende 
maatregelen te nemen. Opdrachtnemer heeft het 
recht om de schade ongedaan te maken of te 
beperken door herstel of verbetering van de 
uitgevoerde Werkzaamheden.  

16.8 Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor 
vorderingen van derden wegens schade die 
veroorzaakt is doordat Opdrachtgever aan 
Opdrachtnemer geen, onjuiste of onvolledige 
Bescheiden heeft verstrekt.  

16.9 Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor 
aanspraken van derden (Medewerkers van 
Opdrachtnemer en door Opdrachtnemer 
ingeschakelde derden daaronder begrepen) die in 
verband met de uitvoering van de Opdracht schade 
lijden, welke schade het gevolg is van het handelen of 
nalaten van Opdrachtgever of van onveilige situaties 
in diens bedrijf of organisatie.  

16.10 Het bepaalde in de leden 1 t/m 9 van dit 
artikel heeft zowel betrekking op de contractuele als 

de buitencontractuele aansprakelijkheid van 
Opdrachtnemer jegens Opdrachtgever.  

17 Constitutie opdrachtgever 

Als iemand op eigen naam een overeenkomst met de 
opdrachtnemer is aangegaan, terwijl deze strekt ten behoeve 
van een rechtspersoon, vof, cv of andere derde, welke de 
opdrachtgever bevoegd is te verbinden, dan wordt die geacht 
namens de organisatie te hebben gehandeld. Zij zijn dan ook 
hoofdelijk aansprakelijk voor de overeenkomst. 

18 Overige bepalingen 

18.1 Als Opdrachtnemer op locatie van Opdrachtgever 
Werkzaamheden verricht, garandeert Opdrachtgever 
een geschikte werkplek, die voldoet aan de wettelijk 
gestelde ARBO-normen en aan andere toepasselijke 
regelgeving met betrekking tot 
arbeidsomstandigheden. Opdrachtgever dient er voor 
zorg te dragen dat Opdrachtnemer in dat geval wordt 
voorzien van kantoorruimte en overige faciliteiten die 
naar het oordeel van Opdrachtnemer noodzakelijk of 
nuttig zijn om de Overeenkomst uit te voeren en die 
voldoen aan alle daaraan te stellen (wettelijke) 
vereisten. Met betrekking tot beschikbaar gestelde 
(computer)faciliteiten is Opdrachtgever verplicht voor 
continuïteit zorg te dragen onder meer door middel 
van afdoende back-up, veiligheid en viruscontrole 
procedures. Opdrachtnemer zal virucsontrole 
procedures toepassen wanneer Opdrachtnemer van 
de faciliteiten van Opdrachtgever gebruik maakt. 

18.2 Tijdens de uitvoering van de Opdracht kunnen 
Opdrachtgever en Opdrachtnemer door middel van 
elektronische middelen met elkaar communiceren 
en/of gebruik maken van elektronische opslag (zoals 
cloud-toepassingen). Behoudens voor zover 
schriftelijk anders is overeengekomen, mogen partijen 
ervan uitgaan dat verzending van correct 
geadresseerde faxberichten, e-mails (met inbegrip van 
emails die via internet worden verstuurd) en 
voicemailberichten ongeacht of deze vertrouwelijke 
informatie of stukken bevatten die op de Opdracht 
betrekking hebben, over en weer worden aanvaard. 
Hetzelfde geldt voor andere door de andere partij 
gebruikte of aanvaarde communicatiemiddelen.  

18.3 Opdrachtgever en Opdrachtnemer zijn jegens elkaar 
niet aansprakelijk voor schade die eventueel 
voortvloeit bij één of ieder van hen ten gevolge van het 
gebruik van elektronische middelen van 
communicatie, netwerken, applicaties, elektronische 
opslag, of overige systemen waaronder – maar niet 
beperkt tot – schade ten gevolge van niet-aflevering of 
vertraging bij de aflevering van elektronische 
communicatie, omissies, vervorming, onderschepping 
of manipulatie van elektronische communicatie door 
derden of door programmatuur/apparatuur gebruikt 
voor verzending, ontvangst of verwerking van 
elektronische communicatie, overbrenging van 
virussen en het niet of niet goed functioneren van het 
telecommunicatienetwerk of andere voor 
elektronische communicatie benodigde middelen, 
behoudens voor zover de schade het gevolg is van 
opzet of grove schuld. Het voorgaande geldt 
eveneens voor het gebruik dat Opdrachtnemer 
daarvan maakt in haar contacten met derden.  
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18.4 In aanvulling op het vorige lid aanvaardt 
Opdrachtnemer geen aansprakelijkheid voor enige 
schade ontstaan door of in verband met het 
elektronisch verzenden van (elektronische) 
jaarstukken en het digitaal deponeren daarvan bij de 
Kamer van Koophandel.  

18.5 Zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer zullen al 
hetgeen redelijkerwijs van ieder van hen verwacht 
mag worden doen of nalaten ter voorkoming van het 
optreden van voornoemde risico’s.  

18.6 De data-uittreksels uit de computersystemen van 
verzender leveren dwingend bewijs op van (de inhoud 
van) de door verzender verzonden elektronische 
communicatie tot het moment dat tegenbewijs is 
geleverd door de ontvanger.  

18.7 Het bepaalde in artikel 16 is van dienovereenkomstige 
toepassing. 

19 Opzegging 

19.1 Opdrachtgever en opdrachtnemer kunnen de 
overeenkomst te allen tijde met onmiddellijke ingang 
door opzegging beëindigen. Indien de overeenkomst 
eindigt voordat de opdracht is voltooid, is het 
bepaalde onder artikel 16 van toepassing.  

19.2 Opzegging dient schriftelijk aan de wederpartij te 
worden medegedeeld. 

19.3 Indien en voor zover opdrachtnemer de overeenkomst 
door opzegging beëindigt, is hij gehouden 
opdrachtgever gemotiveerd mede te delen welke 
redenen ten grondslag liggen aan de opzegging en al 
datgene te doen wat de omstandigheden in het belang 
van opdrachtgever eisen. 

20 Toepasselijk recht 

20.1 Het Nederlandse recht is op deze overeenkomst van 
toepassing. Eventuele geschillen worden voorgelegd 
aan de rechtbank die bevoegd is in het 
arrondissement waarin de opdrachtnemer is 
gevestigd. 

20.2 Het staat opdrachtnemer vrij om een geschil voor te 
leggen aan een andere bevoegde rechter. 

20.3 Het bij gerechtelijke uitspraak ongeldig verklaren van 
één of meerdere bepalingen van deze algemene 
voorwaarden laat alle overige bepalingen onverlet. Een 
ongeldig verklaarde bepaling zal worden vervangen 
door een bepaling die zo dicht mogelijk in de buurt 
komt van wat de opdrachtnemer op dat punt voor 
ogen had. 

21 Versie(s) en deponering voorwaarden 

21.1.1 Deze voorwaarden zijn gepubliceerd op de 
website van opdrachtnemer. 

21.1.2 Bij het uitbrengen van een offerte of doen van 
een aanbod worden deze voorwaarden als 
bijlage aan de opdrachtgever meegezonden. 

21.1.3 Het staat de opdrachtnemer vrij om een 
nieuwe versie van de voorwaarden te 
publiceren. Wijzigingen van ondergeschikt 
belang kunnen te allen tijde worden 
doorgevoerd. Bij grote wijzigingen zal de 
opdrachtnemer de opdrachtgever hierover 

uitdrukkelijk informeren. Tussen de 
kennisgeving en inwerkingtreding van 
gewijzigde voorwaarden zit minimaal 30 
dagen. 

 
Deze algemene voorwaarden zijn opgesteld op 13 januari 
2025. 


